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DI CHE COSA PARLIAMO NEL WEBINAR DI OGGI?

1. 
2.
3.
4.

Chi è MailUp?

I dati dell’Osservatorio Statistico 2018

Focus e-commerce

Come vanno i diversi settori?
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CHI È 
MAILUP?
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LA SOLUZIONE PIÙ SCELTA IN ITALIA 
PER IL MARKETING VIA EMAIL & SMS

STRUMENTI DI MARKETING 
AUTOMATION ALL’AVANGUARDIA

CONSULENZA PERSONALIZZATA

FORMAZIONE CONTINUA

15 ANNI DI KNOW-HOW
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COMING SOON: MESSAGING APPS!
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TRA I NOSTRI CLIENTI
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DOVE SCARICARE L’OSSERVATORIO

bit.ly/webinar-osservatorio18
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I DATI DELL’ 
OSSERVATORIO 

STATISTICO
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PREMESSA: AUDIENCE E METRICHE

OR 
Open Rate

Il numero di email aperte 
sul totale di email 

recapitate

Il tasso di clic in rapporto 
alle email recapitate

La % di utenti che ha cliccato sul 
messaggio rispetto al totale degli 

utenti che ha aperto l’email 
almeno una volta.

B2B
Business-to-Business

Attività, prodotti e servizi
venduti da aziende ad altre 

aziende.

CTR 
Click-Through Rate

CTOR 
Click-To-Open Rate

B2C
Business-to-Consumer

Servizi e prodotti venduti
da aziende e destinati a 

consumatori finali privati.AU
DI

EN
CE

M
ET

RI
CH

E

I lettori unici sul totale delle 
email recapitate, 

indipendentemente da quante 
volte il singolo ha aperto e 

chiuso il messaggio

UOR
Unique Open Rate



@mailup

Newsletter DEM Transazionali

TIPOLOGIE DI EMAIL
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CARATTERISTICHE CAMPIONE
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HIGHLIGHT 2017 vs 2016
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% RECAPITI
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OR - APERTURE TOTALI SU RECAPITATE
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CTR - CLIC TOTALI SU RECAPITATE
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NEWSLETTER: PERFORMANCE STABILI
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NEWSLETTER: ANDAMENTO PER SETTORE



@mailup

TRANSAZIONALI: ANDAMENTO IN RIALZO
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DEM: PERFORMANCE STABILI
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DEM: ANDAMENTO PER SETTORE
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FOCUS: 
E-COMMERCE
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E-COMMERCE: PERFORMANCE MIGLIORI 
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BEST PRACTICE E-COMMERCE / 1. INTEGRAZIONE

● E-COMMERCE

● CRM

● CMS

● DATABASE ESTERNI

● ERP

● SISTEMI DI BUSINESS INTELLIGENCE
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BEST PRACTICE E-COMMERCE / 2. PERSONALIZZAZIONE

● TESTI PERSONALIZZATI (NOME PROPRIO, ETC.) 

● PRODOTTI CORRELATI CON STORICO DI ACQUISTO

● PRODOTTI RACCOMANDATI IN BASE A STORICO DI 

ACQUISTO E/O INFO DEMOGRAFICHE

● RICHIAMO AUTOMATICO DI ULTIMI PRODOTTI 

VISUALIZZATI

> CAMPI DINAMICI

> CONTENUTI DINAMICI

> PERSONALIZZAZIONE AVANZATA
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BEST PRACTICE E-COMMERCE / 3. TOKEN DI ACCESSO

OBIETTIVO
DIMINUIRE LA FRICTION NELL’ESPERIENZA UTENTE, 
MINIMIZZANDO IL NUMERO DI CLIC VERSO LA 
CONVERSIONE 

STRATEGIA
INSERIRE UN TOKEN DI RICONOSCIMENTO CHE, 
DALL’EMAIL, CONSENTE IL LOGIN AUTOMATICO 
ALL’E-COMMERCE

RISULTATO
+20% TASSO DI CONVERSIONE GRAZIE AL TOKEN
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COME VANNO 
I DIVERSI SETTORI?
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PUBBLICITÀ & MARKETING

BUONE PERFORMANCE B2B B2C SOTTO LA MEDIA
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TRASPORTI & VIAGGI

APERTURE BUONI IN TUTTI I 
COMPARTI, CLIC DA MIGLIORARE

VALORE NETTAMENTE 
SOPRA LA MEDIA
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BANKING & FINANCE
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ASSICURAZIONI

BUONI RISULTATI B2B

FATICANO LE DEM B2C
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UTILITIES

B2C OTTIME PERFORMANCE
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COME 
MIGLIORARE 

I KPI
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TASSO DI RECAPITO: I FATTORI CHE LO INFLUENZANO
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BEST PRACTICE PER MIGLIORARE IL TASSO DI RECAPITO

1. ADOTTA IL SISTEMA DI DOUBLE OPT-IN

RENDI ACCESSIBILE E RAPIDA LA DISISCRIZIONE

DAI LA MASSIMA ATTENZIONE ALLA QUALITÀ E ALLA RILEVANZA DEI CONTENUTI

ASSICURATI DI AVERE LE GIUSTE AUTENTICAZIONI

3. 

2. 

4. 

5. 

MANTIENI PULITO IL DATABASE
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TASSO DI APERTURA: I FATTORI CHE LO INFLUENZANO

MITTENTE
OGGETTO
PREHEADER
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BEST PRACTICE PER MIGLIORARE IL TASSO DI APERTURA

1. CALIBRA LA LUNGHEZZA DEL SUBJECT PENSANDO AL MOBILE

MASSIMA ATTENZIONE ALLA QUALITÀ DEL COPY

SPERIMENTA SPESSO COPY, LUNGHEZZE E FORMULAZIONI CON A/B TEST

USA FORMULE PERSONALIZZATE PER AUMENTARE LA RILEVANZA

3. 

2. 

4. 

5. 

COMPILA E AGGIORNA SEMPRE IL PREHEADER
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TASSO DI CLIC: I FATTORI CHE LO INFLUENZANO

IMMAGINI

STRUTTURA

CALL-TO-ACTION



@mailup

BEST PRACTICE PER MIGLIORARE IL TASSO DI CLIC

1. STRUTTURA IL MESSAGGIO PER PORTARE NATURALMENTE AL CLIC

INVOGLIA IL CLIC CON IMMAGINI E GRAFICA CURATA

SPERIMENTA DIVERSE VARIANTI DI CTA

PONI LA CTA NEL PUNTO GIUSTO

3. 

2. 

4. 

5. 

RENDI CLICCABILI LE IMMAGINI
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VUOI PARLARE CON NOI DI COME MIGLIORARE I TUOI KPI?

SOS-OSSERVATORIO

Scrivi
nella casella della chat 



@mailup

SPAZIO ALLE DOMANDE!
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PER PROVARE MAILUP

Prova la piattaforma 
per 30 giorni

lp.mailup.com/it/prova-gratuita commerciale@mailup.com

Contattaci 
informazioni
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DOVE SCARICARE L’OSSERVATORIO

bit.ly/webinar-osservatorio18


